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1. Inicio de sesion

Para comenzar a utilizar la plataforma de Canal Etico ProtechPlus, es necesario haber
recibido previamente un documento con pautas y claves de acceso. En caso de no
haberlo recibido, se debera contactar con el responsable de la empresa encargado de
esta gestion.

Una vez leidas las pautas, se debe ingresar a https://www.canal.etico.protechplus.es y
acceder a través del botdn de acceso ubicado en el menu superior.
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Canal Etico ProtechPlus

Prioriza un ambiente laboral ético y seguro

Nuestra nueva plataforma permite a sus empleados alzar la voz y denunciar cualquier
preocupacion en su lugar de trabajo.

Desde alli, se deberan introducir las credenciales de acceso que se encuentran en el
documento.

@ ProtechPlus Denuncia Andnima ~ FAQ's  Contacte @ Acceso —
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Nombre de usuario
Contrasena

Recordarme

Iniciar sesion

Olvido el nombre de usuario?

Una vez que el acceso sea exitoso, se accedera al portal que muestra las diversas
opciones proporcionadas por Canal Etico ProtechPlus. Antes de utilizar estas opciones,
es necesario modificar el correo electrdnico y la contrasefia. Para hacer esto, se debe
dirigir a la seccidon "Editar Perfil". Si no se realiza este paso, la plataforma no permitira

el uso de sus funcionalidades.



https://www.canal.etico.protechplus.es/
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Bienvenido
;Que gestion deseas realizar hoy?
#i Realizar una denuncia anénima
+l Realizar una denuncia
Q, Realizar una consulta

@ Ver mis expedientes

@ Ver mis consultas

A Notificaciones

# Editar Perfil

A Ir a Inicio

¥ ProtechPlus

Canal Etico

Una vez dentro de esta seccidn, se debe proceder con el cambio correspondiente. Para
el campo del correo electrénico destinado a notificaciones, es necesario proporcionar
una cuenta valida donde puedan comunicarse para diversas gestiones, si asi lo desea.
Ademas, la contrasefia debe cumplir con un minimo de 8 caracteres. Una vez
introducidos los datos, se actualizara la informacién al presionar el botén "Enviar".
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Edicion de perfil

Nombre Usuario

Apellidos Prueba

Nombre de usuario Usuario

Email para notificaciones prueba@prueba.es

Contrasena actual Mostrar
Contrasena Mostrar

Actualizar | Cancelar

Después de seguir los pasos indicados, la plataforma estara lista para su uso.




2. ¢COmo realizar una denuncia?

Para gestionar la denuncia, es necesario decidir si sera anénima o no, dado que los
procedimientos internos varian segun esta eleccién.

2.1. Denuncia interna

Si se ha optado por la denuncia interna, nos pondremos en contacto con la
persona denunciante, por lo que es necesario rellenar algunos campos con
informacidén personal, aun asi, tus datos permanecerdn en el anonimato.

Accederemos desde el portal a la opcidn de “Realizar una denuncia” o desde el

menu superior desde “Denunciar”.

PenunciaAndnima  Consultar  Ver mis expedientes  Vermisconsutas  FAQ's @ Usuariov ==

ProtechPlus ortaf]l  Denunciar
Canal Etico

Bienvenido

¢Que gestion deseas realizar hoy?

& Realizar una denuncia anénima

! Realizar una denuncia

Q Realizar una consulta

@ Ver mis expedientes

@ Ver mis consultas

PN ——

Una vez ingresado a la ficha de denuncia interna, el siguiente paso sera
completar toda la informaciéon correctamente. La preferencia de contacto
dependerd de la eleccién realizada. En caso de preferir ser contactado por
correo electrénico, no serd necesario introducirlo nuevamente.
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Ficha de Denuncia Interna

Con esta ficha de denuncia vas a poder comunicar situaciones denunciables al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
1a Ley 31/1995, de B de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, cie Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Comunicarte que en todo el proceso tus datos de caracter personal permaneceran en el anonimato, siempre que no comuniques lo contrario y que las autoridades lo permitan,
El Responsable de tu empresa no podré acceder a los datos personales del denunciante

Datos del denunciante

Su nembre es: () Sus Apellidos: ()
Usuario Prueba
Género Correo eléctranico (%)

prueba@prueba.es




Al completar el proceso de denuncia, recibira un mensaje de confirmacion. La
denuncia serd procesada una vez que toda la informacidn haya sido
correctamente completada. Ademads, si ha proporcionado previamente un
correo electrénico para notificaciones, también recibird un email confirmando
la recepcién de la denuncia.
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Ficha de Denuncia Interna

iTu registro ha sido satisfactorio!

Nuestro equipo se pondra en marcha para atender la denuncia formulada de la manera mas eficiente posible. Puedes acceder a
tus denuncias y realizar un seguimiento de su estado a través de nuestra plataforma web en la seccion "Mis Expedientes”

Si tienes alguna pregunta adicional, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte a través de nuestro
correo electronico canal etico@protechplus.com o nimero de teléfono 900 64 93 94

2.2. Denuncia andénima

Para la denuncia anénima no es necesario contar con una cuenta de usuario;
durante todo el proceso se mantendrd el anonimato. Es importante destacar
que la empresa debe estar registrada en la base de datos de Canal Etico

Protechplus para acceder a este tipo de denuncia.

ProtechPlus portal Denunciar J| DenunciaAnonima | Consutar  Vermis expedientes  Vermisconsuas  FAQ'S @ Usuariov ==
Canal Etico
Bienvenido

;Que gestion deseas realizar hoy?

& Realizar una denuncia anénima

! Realizar una denuncia

Q Realizar una consulta
@ Ver mis expedientes
@ Ver mis consultas

Se accedera al portal y se seleccionara la denuncia correspondiente con Ia
opcién de “realizar una denuncia andnima” o desde el menu superior desde

“Denuncia Anénima”.
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Ficha de Denuncia Anonima

Con esta ficha de denuncia vas a poder comunicar situaciones denunciables al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
I Ley 31/1995, de & de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Comunicarle que en tada el proceso la denuncia permanecera en el anonimata.

Datos de la organizacién

CIF Organizacion (Cerciorese de que la organizacion dispone del servicio) Razén Social Organizacion (*)

Antes de ingresar detalles sobre el incidente, se solicitard informacidn sobre la
organizacién. Una vez completado este paso, podra continuar con el proceso de
denuncia.
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Ficha de Denuncia Anénima

Con esta ficha de denuncia vas a poder comunicar situaciones denunciables al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Ia Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora e la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

Comunicarle que en todo el proceso la denuncia permanecera en el anonimato.

Informacién del suceso

Tipo de denuncia (*)

Acoso v

¢Ha sido interpuesta una denuncia ante la policia o ante el juzgado? (*) (Suintencién es denunciar? ()

Fecha del suceso!

Si No Si No

Circunstancias que motivan la denuncia

Descripcion: (*)

Después de completar el proceso de denuncia, recibirda un mensaje de
confirmaciéon y su denuncia sera puesta en tramite.

ProtechPlus Portal  Denunciar  DenunciaAnonima  Consultar Consuitas
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Ficha de Denuncia Anénima

iTu registro ha sido satisfactorio!

Nuestro equipo se pondra en marcha para atender su denuncia de la manera mas eficiente posible.

Si tiene alguna pregunta adicional, no dude en ponerse en contacto con nuestro equipo de soporte a través de nuestro correo
electronico canal etico@protechplus.com o numero de telefono 900 64 93 94




3. ¢Como realizar una consulta?

Para realizar una consulta, puede comunicar cualquier duda sobre situaciones en la
empresa que desee aclarar antes de iniciar un procedimiento de denuncia. Su consulta
serd confidencial y no se divulgaran nombres a la empresa en ningun caso.

Para acceder a esta funcidon desde el portal, elija "Realizar una consulta" o desde el

menu superior seleccione "Consultar".

Denunciar Denuncia Andnima Consultar Consultas Nofificaciones @ Usuaric v =—
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Bienvenido

¢Que gestién deseas realizar hoy?

& Realizar una denuncia anénima

FJ' Realizar una denuncia

Q, Realizar una consulta

@ Ver mis expedientes

@ Ver mis consultas
@ T

Una vez dentro de la ficha de consulta, el siguiente paso serd completar toda la
informacién correctamente. La preferencia de contacto dependera de su eleccién; si
prefiere ser contactado por correo electrénico, no serda necesario introducirlo
nuevamente.
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Ficha de Consulta

En este apartado puedes comunicamos cualquier duda que tengas sobre situaciones que se estén produciendo en tu empresa y queras aclarar antes de iniciar un procedimiento de
denuncia, Tu consulta sera confidencial y en ningln caso se pondran ningdn nombre en conocimiento de la empresa

Su nombre es: (%) Sus Apellidos: (*)
Usuario Prueba

Empresa: (*) Su cargo en la empresa: (*)
Empresa

Su categoria profesional: (*)

Correo eléctronico: (*) Teléfono:

prueba@prueba.es

Descripcion: (*)

N Refleiar detalladamente los hechos e incluir personas imolicadas. fechas. situaciones. existencia de testiaos. asi como cualauier otra informacién aue se considere de utilidad para




Finalmente, si ha seguido el proceso correctamente, recibird un mensaje de
confirmacién y su consulta serd procesada.
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Ficha de Consulta

iTu registro ha sido satisfactorio!

Nuestro equipo se pondra en marcha para atender la consulta formulada de la manera mas eficiente posible. Puedes acceder a
tus consultas y realizar un seguimiento de su estado a través de nuestra plataforma web en la seccion “"Mis Consultas™

Si tienes alguna pregunta adicional, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte a través de nuestro
correo electronico canal.etico@protechplus.com o nimero de telefono 900 64 93 94.




4. Mis expedientes

Desde la plataforma de Canal Etico Protechplus, usted puede hacer un seguimiento de
sus denuncias y consultas. Aqui podra visualizar informacién sobre el proceso y, una
vez revisada la denuncia por el administrador, este podra dejar un mensaje
relacionado si asi lo considera necesario.

4.1. Denuncias

Para realizar un seguimiento de sus denuncias, debe acceder al portal y
seleccionar la opcidon "Ver mis expedientes" o desde el menu superior en
"Expedientes".

Consuitas  Notificaciones @ Usuario~ =

@ ProtechPlus Poral  Denunclar  DenunciaAntnima  Consultar

Canal Etico

Bienvenido

¢Que gestion deseas realizar hoy?

B Realizar una denuncia anonima

1 Realizar una denuncia

Q, Realizar una consulta

@ Ver mis expedientes

@ Ver mis consultas

@ A Notificaciones

Desde aqui podra observar un listado con todas sus solicitudes de denuncia,
informacidn breve acerca de cada unay el estado actual de su denuncia.

Para ver informacién mas detallada, debera hacer clic en el icono de "ver", que
representa una lupa.
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Mis expedientes

Descargar seleccionados como CSV

REF~ Es usted: Empresa: Estado




Una vez dentro, podrd ver toda la informacidn relacionada con su denuncia vy, si
aplica, un mensaje por parte del administrador con detalles sobre la resoluciéon
o el avance de la misma.
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Mis expedientes

REF

Es usted:

Su nombre es:

Sus Apellidos:

Empresa:

Su categoria profesional:
Su cargo en la empresa:

Fecha del Suceso:

@ (Ha sido interpuesta una

denuncia ante la policia o
ante el juzgado?

{Su intencion es denunciar?

Descripcion:

Estado

Observaciones técnicas

4.2. Consultas

Para realizar un seguimiento de sus denuncias, debe acceder al portal y
seleccionar la opcién "Ver mis consultas" o desde el menu superior en

"Consultas".
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Bienvenido

¢Que gestion deseas realizar hoy?

B Realizar una denuncia anonima
1 Realizar una denuncia
Q, Realizar una consulta

@ Ver mis expedientes

@ Ver mis consultas

A Notificaciones




Desde aqui podra observar un listado con todas sus solicitudes de consulta,
informacidén breve acerca de cada unay el estado actual de su consulta.

Para ver informacién mas detallada, debera hacer clic en el icono de "ver", que
representa una lupa.
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Descargar seleccionados como CSV

Su nombre es: Sus Apellidos: Empresa: Estado

Usuario Prueba Empresa

Una vez dentro, podra ver toda la informacién relacionada con su denuncia.

ProtechPlus Potal  Denunciar  DenunciaAnonima  Consultar Consultas O Usuariov =

Su nombre es:

Sus Apellidos:

Empresa:

Su categoria profesional:

Su cargo en la empresa:

Estado




5. Notificaciones

Las notificaciones en la plataforma de Canal Etico Protechplus permiten que el
administrador se comunique directamente con el interesado o afectado. Esto facilita
una comunicacién eficiente y directa entre ambas partes para avanzar en los procesos
pertinentes dentro de la organizacién.

Para acceder a sus notificaciones, dirijase al portal y elija la opcidn "Notificaciones" o
acceda desde el menu superior. Aqui podra verificar la existencia de notificaciones
pendientes mediante un indicador rojo y el nUmero correspondiente de notificaciones

por leer.

Notificaciones @ 10 Usuariov =
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Bienvenido

;Que gestion deseas realizar hoy?

@ Ver mis consultas

A Notificaciones

Aqui podra visualizar sus notificaciones, marcarlas como leidas o no leidas. Es

importante destacar que para enviar una nueva notificacion, debe haber recibido
previamente una notificacién del administrador de Canal Etico ProtechPlus. Esto
asegura que cualquier mensaje nuevo sea enviado al administrador correspondiente.
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Notificaciones

Notificaciones Recibidas

&= admin 06/24/2024 £

Notificacion respecto a su proceso

Una vez que acceda a la notificacidn seleccionada, podrd enviar una respuesta en

relacion a la comunicacion del administrador.
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& admin
06/24/2024 12:22:07

Notificacién respecta a su proceso

Respuesta respecto a la comunicacién del administrador

La cantidad de respuestas a una notificacion puede variar segun el caso especifico o la

informacién que el administrador considere necesaria para su proceso.




